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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
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МБУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный (профильный) центр «Гармония» 

на 2024-2026 годы 

 

Недостатки, выяв-

ленные в ходе неза-

висимой оценки ка-

чества условий ока-

зания услуг органи-

зацией 

Наименование ме-

роприятия по устра-

нению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг ор-

ганизацией 

Плановый срок реа-

лизации  

мероприятия 

Ответственный ис-

полнитель  

(с указанием фами-

лии, имени,  

отчества и должно-

сти) 

 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Отсутствует на 

сайте 

Наличие и функцио-

нирование раздела 

«Часто задаваемые 

вопросы» 

Предписания орга-

нов, осуществляю-

щих государствен-

ный контроль 

(надзор) в сфере об-

разования, отчеты 

об исполнении та-

ких предписаний 

(или сведения об от-

сутствии таких 

предписаний) 

Размещение на 

сайте информации в 

соответствии с тре-

бованиями действу-

ющего законода-

тельства 

Сентябрь 2024 Абузова Елена  

Леонидовна, дирек-

тор 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

недостатки не выяв-

лены 

   

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствует по 

условиям для инва-

лидов 

 

Рассмотреть вопрос 

Наличия адаптиро-

ванных лифтов, по-

Сентябрь 2026  



Наличие выделен-

ных стоянок для ав-

тотранспортных 

средств инвалидов 

Наличие адаптиро-

ванных лифтов, по-

ручней, расширен-

ных дверных прое-

мов 

Наличие сменных 

кресел-колясок 

Наличие специ-

ально оборудован-

ных санитарно-ги-

гиенических поме-

щений в организа-

ции 

Наличие возможно-

сти предоставления 

услуги в дистанци-

онном режиме или 

на дому 

ручней, расширен-

ных дверных прое-

мов 

Наличия возможно-

сти предоставления 

услуги в дистанци-

онном режиме или 

на дому. 

Рассмотреть вопрос 

наличия сменных 

кресел-колясок. 

Рассмотреть вопрос 

предоставления 

услуги в дистанци-

онном режиме или 

на дому  

Направить соответ-

ствующие предло-

жения в комитет по 

образованию города 

Барнаула. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

недостатки не выяв-

лены 

   

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

недостатки не выяв-

лены 
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